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Referencie

Mazowiecki Oddzial Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia
rekomenduje kompetencje merytoryczne i organizacyjne firmy szkoleniowej
Bona Fide w zakresie przeprowadzonych w maju i czerwcu 2009 roku szkolen
dla naszych pracowników z dzialu kontroli z tematu "Trening zarzadzania
emocjami". Szkolenia mialy za zadanie udzielenie wsparcia w trudnych
sytuacjach w procesie kontroli, które sa stalym elementem wynikajacym
z charakteru wykonywanej przez nich pracy. Celem odbytego szkolenia bylo
doskonalenie oraz rozwiniecie umiejetnosci interpersonalnych przez
pracowników prowadzacych kontrole swiadczeniodawców i kontrole aptek.
Szkolenie w calym aspekcie zostalo przygotowane i przeprowadzone w sposób
profesjonalny, na bardzo wysokim poziomie. Zalozone wspólnie cele
szkoleniowe w pelni byly zrealizowane, przy czym pragniemy podkreslic
staranne przygotowanie szkolenia, trafny dobór materialów szkoleniowych oraz
organizacje. Szkolenia byly prowadzone w formie intensywnych, dynamicznych
zaj ec warsztatowych, przeprowadzonych przez doswiadczonego trenera w milej
i przyjaznej atmosferze. Pozwolily naszym pracownikom zdobyc niezbedna
wiedze do wykonywania przez nich codziennych obowiazków.

Z satysfakcja mozemy stwierdzic, ze szkolenia calkowicie spelnily
oczekiwania merytoryczne naszych pracowników. Miernikiem dobrej oceny sa
pozytywne opinie naszych pracowników wyrazone w ankietach dotyczacych
jakosc przeprowadzonego szkolenia.
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