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Nazwa szkolenia: BEHAWIORALNA
KONTROLA DYNAMIKI PROCESU KOMUNIKACJI

Miejsce szkolenia: Warszawa
Data rozpoczecia: 30 marca — 1 kwietnia2009
Czas trwania szkolenia: 3 dni

Adresaci szkolenia: Docelowa grupa, do ktérej kierowane jest
szkolenie to kadra zarzadzajgca, skupiajgca menagerdw oraz grupy
wyspecjalizowanych handlowcéw, w skfad ktérej wchodzg zaréwno
kupcy, jak i sprzedawcy.

Typ oferowanych szkolen: otwarte/zamkniete/stacjonarne/wyjazdowe

Cena: 1870 pln/os. Grupa do 12 0s6b

Pod pojeciem BKNPK kryje sie trening kompetencji komunikacyjnych, ktory ma na celu
poprawe efektywnosci poprzez wykorzystywanie prostych strategii i umiejetnosci komunikacyjnych
adekwatnych do indywidualnego stylu komunikowania sie uczestnikdéw. Umozliwia to elastyczne
dopasowywanie sie do zmieniajgcych sie sytuacji rynkowe;.

Zdobyte umiejetnosci

Wiedza merytoryczna oraz umiejetnosci swiadomego wykorzystywania niewerbalnych technik
komunikacyjnych, pozwolg lepiej kontrolowa¢ emocje, doktadniej obserwowac i klasyfikowac
zachowania, widzie¢ wiecej informacji ujawnianych nieSwiadomie przez drugg strone, co z kolei
pozwoli na gtebsze i lepsze rozumienie procesu komunikacji.

Korzysci ptyngce z udziatu w szkoleniu:

¢ unikanie nieporozumien komunikacyjnych

® przejrzystosé gestykulacji wspierajgca jasnosé¢ wypowiedzi

® nauka technik manipulacyjnych i obrona przed nimi

® zarzadzanie wtasnymi emocjami i Swiadome wptywanie na emocje innych

®* umiejetnos¢ stuchania ludzi ze zrozumieniem, co wbrew pozorom nie zawsze jest takie
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