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Trening zarzgdzania emocjami w sytuacjach komunikacyjnych

CEL TRENINGU:

Warsztat ma na celu da¢ uczestnikom elementarne, §wiadome, umiejetnosci radzenia sobie z
emocjami swoimi i innych w skomplikowanych sytuacjach komunikacyjnych, zwigzanych z
wypelnianiem przez nich obowigzkéw zawodowych oraz codziennym zyciu

Umiejetnosci te poprawia efektywnosc¢ ich pracy, a takze zapewnia im niezbgdna higieng
emocjonalng, wynikajacg z charakteru zadan, ktérymi si¢ zajmuja.

Trening skupia si¢ na dawaniu uczestnikom indywidualnych umiejetnosci i z tego powodu ma w
wigkszej czeSci charakter intensywnych warsztatow

Efektywna dla procesu nauki grupa to maksymalniel0-12 os6b

Czas trwania treningu 16 godzin szkoleniowych

MODUL ELEMENTY

Wprowadzenie do tematu ¢ Podstawowe wiadomosci dotyczace emocji i inteligencji

emocjonalne;j

Zasady percepcji ludzkich zachowan

Rola empatii w sytuacjach komunikacyjnych

Niebezpieczenstwa ptyngce z uogdlnien i nadinterpretacji

Celowos¢ komunikacyjna

Relacje i antyrelacje

Behawioralna kontrola Obserwacja zachowan — ¢wiczenia z materialem

dynamiki procesu filmowym

negocjacji ® Mowa ciala — zagrozenia interpretacyjne

e QGesty, jako gtéwne zrédio informacji o stanie
emocjonalnym rozméwcy -- ¢wiczenia

e Rolai efektywne wykorzystanie przestrzeni w procesie
komunikacji — proksemika -- ¢wiczenia

e Rolaiefektywne wykorzystywania ruchu w komunikacji
— kinezyka-- ¢wiczenia

¢ Chronemika, czyli o osobniczej interpretacji czasu i jak z
tego korzysta¢ -- ¢wiczenia

® Analiza materiatu filmowego

Kodowanie i dekodowanie ¢ Elementy analizy transakcyjne;j
emocji w procesie e Tréjkat dramatyczny
komunikacji
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® (Odroczona spontaniczno$¢ i mozliwosci, ktére za nig ida

® Umiejetnosci budowania spdjnego dla kontekstu
przekazu komunikacyjnego w oparciu o behawiorystke i
lingwistyke -- ¢wiczenia

Techniki unikania e Rolai niebezpieczenstwa plyngce ze stereotypow
konfliktow i ¢ Koto konfliktu i jego warto$ciowanie emocjonalne
roztadowywania sytuacji e Werbalne sposoby budowania relacji i unikania
trudnych konfliktéw

e Pozawerbalne sposoby budowania relacji i unikania
konfliktéw

¢ Budowanie wlasnego wizerunku
e (Cwiczenia
® Omoéwienie materialu filmowego

Oczywiscie tak wyglada ramowa struktura tego warsztatu. Moze on zosta¢ bardziej
dostosowany do zgtaszanych przez zamawiajacego potrzeb oraz specyfiki branzy.

Cena umowna do negocjacji.
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