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Behawioralna kontrola efektywnosci procesu komunikacji

Na pierwszy rzut oka tytul potworek. Nie potrafilismy jednak, co w oczywisty sposob
$wiadczy o naszych ograniczeniach, wymysle¢ niczego prostszego i jednoczesnie méwigcego,

chociaz troche wigcej o zawarto$ci merytorycznej warsztatu.

Fundamentem do tego warsztatu stato si¢ kilka zalozen:
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Czlowiek jako istota spoteczna musi si¢ komunikowac, szczego6lnie w biznesie.

Proces komunikacji jest dynamiczny i kontrolowalny.

Istnieje wiele sposobdéw kontrolowania procesu komunikacji.

Ten, kto kontroluje jakikolwiek proces tatwiej osigga zatozone cele, w tym biznesowe.
Kontrola, w uproszczeniu, to porownywanie stanu faktycznego ze stanem zatozonym.
W innym sensie jest sprawowaniem nadzoru nad czyms, aby funkcjonowato zgodnie
z ustalonymi zasadami i prowadzito do okre§lonego celu.

Zatozenia te doprowadzity nas do dwoch kolejnych waznych kwestii:

A. Zeby moc cokolwiek kontrolowag trzeba najpierw kontrolowa¢ siebie w danym

konteks$cie (pdzniej doszlismy do trochg innego wniosku, ktoéry w znaczacy sposob
uproscit wszystko).

B. Niektore sposoby kontroli efektywnosci procesu komunikacji sg bardziej ,,wydajne”

od innych, pozwalaja wigc tatwiej, taniej i szybciej osiggac cele.

W zwigzku z powyzszym bedziemy porusza¢ podczas warsztatu nastg¢pujace zagadnienia:
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Zatozenia komunikacyjne.

Model kompetencji komunikacyjnej.

Kodowanie i dekodowanie informaciji.

Kanaty komunikacyjne.

Rola wiedzy i motywacji w procesie komunikacyjnym.

Dostrzeganie 1 stuchanie jako gtéwne czynniki podnoszenia poziomu efektywnosci
komunikacji ,,biernej”.

Procesy postrzegania podprogowego w kreowaniu wizerunku i dekodowaniu procesu
komunikaciji.

Komunikacja niewerbalna.

Procesy behawioralne w komunikacji.

10. Zarzadzanie emocjami w procesie komunikacyjnym.
11. Tloraz efektywnosci komunikacyjne;j

Zajecia maja forme¢ warsztatu, gdzie na podstawie wykonanych ¢wiczen omawiane sg

poszczegolne zagadnienia.
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Jego celem jest wytworzenie u uczestnika silnego przekonania o wtasnej odpowiedzialnosci
komunikacyjnej. Taki poziom samo$wiadomosci, pozwoli mu na lepsze zrozumienie
komunikacji jako ztozonego procesu wzajemnych spotecznych i mi¢gdzyludzkich interakcji, w
ktorym nic nie dzieje si¢ przez przypadek a kazde stowo, gest, czy intonacja ma wptyw na
efektywnos¢ w osigganiu celow.

Po tym warsztacie uczestnik bedzie potrafit:

1. Osiagac coraz wyzszy poziom ilorazu efektywnosci komunikacyjne;.

2. Lepiej rozumie¢ przekaz rozmoéwcow 1 szybeiej dociera¢ do ich rzeczywistych
intencji, co w oczywisty sposob pozwala na oszczedno$¢ czasu i daje zysk w postaci
przewagi w rozmowach.

3. Tworzy¢ spdjne w trzech wymiarach przekazy komunikacyjne, co pozwoli szybciej
1 tatwiej wyjasnia¢ swoje stanowisko i zaraza¢ nim rozméwcow, tak by wzbudzaé
szacunek nawet u osob, ktore si¢ z nami nie zgadzaja.

4. Bedzie potrafit budowac relacje 1 zarzadza¢ nimi zgodnie z zalozonymi wczesniej
celami.

5. W dowolny i okre§lony przez siebie sposob, zalezny wytacznie od aktualnych potrzeb
1 zatozen, bgdzie umial kreowac swoj wizerunek unikajac w ten sposdb wielu
nieporozumien.

6. Bedzie potrafil w stopniu znacznie przewyzszajacym $rednig spoteczng wykrywac
ktamstwa innych ludzi unikajac wielu przykrych niespodzianek.

7. Bedzie umiat zarzadza¢ emocjami swoimi jak i innych ludzi szczegdlnie w sytuacjach
silnego stresu, przez co bedzie postrzegany jako naturalny lider w réznych
kontekstach.

Zeby sie tego nauczyé w sposob umozliwiajacy dalsza, juz samodzielng prace nad tymi
kompetencjami potrzebujemy 3 dni.

Trudno nam jest jednoznacznie stwierdzi¢, komu najbardziej przydaja si¢ umiejetnosci,
ktorych uczymy. Az cis$nie si¢ na usta, ze wszystkim, ale takie stwierdzenie w oczywisty
sposob, dyskwalifikowatoby ten tekst, jako profesjonalng oferte szkoleniowa dla biznesowego
odbiorcy.

Wigc jak zwykle teraz decyduje klient, ktory wie najlepiej, czy 1 jak z tego skorzysta.
Zajgcia prowadzone sg w grupach do 12 osob.
Cena 3 dniowego warsztatu to 1770 pin
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